房屋白蚁防治合同备案业务手册

一、受理范围
1.具备房屋白蚁防治合同备案申请条件的企业。
2.符合下列全部条件，可提出申请：
依据《建设部关于修改<城市房屋白蚁防治管理规定>的决定》第八条：建设项目开工前，建设单位应当与白蚁防治单位签订白蚁预防合同。白蚁预防合同中应当载明防治范围、防治费用、质量标准、验收方法、包治期限、定期回访、双方的权利义务以及违约责任等内容。
白蚁预防包治期限不得低于15年，包治期限自工程交付使用之日起计算。
《梅州城区城市房屋白蚁防治管理办法》第十三条：房地产开发企业在办理《商品房预售许可证》时，必须向市住建局房产管理部门出具该项目的《白蚁预防合同》。
非房地产开发企业的建设单位在办理《房地产权证》时，必须向市住建局房产管理部门出具房屋白蚁预防验收合格证明。
    二、设立依据
1.《梅州城区城市房屋白蚁防治管理办法》 第十三条；
2.《建设部关于修改<城市房屋白蚁防治管理规定>的决定》 第八条；
    三、实施机关
本公共服务办理机关为：市工程建设综合服务中心。
权责划分：市直（含梅江区）
    四、办理条件
	设立依据
	《建设部关于修改<城市房屋白蚁防治管理规定>的决定》
	第八条

	必要条件
	1.满足下列全部条件的，予以办理：
    1）建设单位与白蚁防治单位签订的白蚁防治合同
    2）工程项目的基础图、立面图、平面图
    3）工程项目的施工技术方案、包治期防治维护方案

	
	2.不予办理的情形：
    无


    五、申请材料
纸质申请材料采用A4纸，手写材料应当字迹工整、清晰，复印件申请人均应签名、复印清晰、大小与原件相符。
 表1 房屋白蚁防治合同备案申请材料目录 
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	白蚁防治合同备案合同样本
	无。            
	1            
	0
	纸质            

	工程项目的总平面图、基础平面图、正立面图
	无。            
	0            
	1
	纸质            

	工程项目的施工技术方案、包治期防治维护方案
	无。            
	1            
	0
	纸质            


六、为《房屋白蚁防治合同审批意见》证件有效期按照房屋白蚁防治合同备案中记载的期限。
七、办理时限 
	申请时限
	无

	受理时限
	1个工作日
	受理时限说明
	自接到申请之日起1个工作日内作出受理或不予受理决定。

	法定办理时限
	20个工作日
	法定办理时限说明
	自受理许可申请之日起二十日内作出许可决定，二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日 ，并应当将延长期限的理由告知申请人。 

	承诺办理时限
	5个工作日
	承诺办理时限说明
	自受理之日起5个工作日


八、办理收费
不收费。
九、办理流程
1.申请
1）申请。申请人在市工程建设综合服务中心提出申请，接收受理人员当场对申请人提交的申请进行接收。
2）登记。申请人在市工程建设综合服务中心提出申请的，接收受理人员当场即时在受理系统对申请人、申请材料名称、申请时间、申请接收机关、申请接收人员等信息予以登记。
3）收件凭证。无。
2.受理
1）受理审核
a）申请人在市工程建设综合服务中心服务窗口提出申请的，接收受理人员当场对纸质材料进行受理审核，提出受理意见。
b）接收受理人员受理审核内容为：申请人是否符合申请资格；申请材料是否齐全、格式是否规范、是否符合法定形式；是否属于本部门受理范围；是否停止办理。符合申请资格、材料齐全、格式规范等符合受理要求的，在受理系统填写“该申请符合受理要求，予以接收受理。”的意见；不符合申请资格，或材料不齐全、格式不规范，或不属于本部门受理范围，或停止办理的，在受理系统填写“该申请不符合受理要求，不予接收受理”的意见。
2）补正材料
a）受理后，发现申请材料需要补正的，2个工作日内向申请人出具《申请材料补正告知书》，载明材料补正要求。
b）需要补正材料的，本次申请即终止。逾期不告知的，自收到申请材料之日起即为受理。
3）受理决定
申请人在市工程建设综合服务中心提出申请的，经审核符合受理要求的，当场向申请人出具《受理回执》，对不符合受理要求的，当场一次性告知申请人不予受理的原因，退回申请材料，2个工作日内出具《不予受理通知书》。
3.作出决定
1）决定。决定人员在完成全部审查环节后1个工作日内做出批准或不予批准的决定。
2）决定公开。审查人员自本部门作出决定之日起10个工作日内，通过网络、报纸等媒体公开结果。
3）证件制作。予以批准的，证件制作人员自决定之日起1个工作日内根据决定制作《备案证明》,加盖实施机关印章。
4）证件送达
a）证件送达人员自完成证件制作之日起1个工作日内，按照法定或者约定的方式，将证件送达市工程建设综合服务中心，由大厅窗口工作人员通知申请人领取证件。其中，实施机关作出不予通过决定的，自作出决定之日起1个工作日内出具《不予通过决定书》给申请人；
b）办理结果可以通过自取或邮寄的方式送达申请人；
c）采用邮寄方式送达的，可采用特快专递的方式，送达凭证上应注明送达方式为邮寄送达，并在特快专递详情单的内件品名注明证件的名称。证件寄出，送达义务即履行完毕。证件送达人员应及时向邮政部门索要证明申请人签收的邮政部门回执；
d）申请人法定代表人、负责人自行领取办理结果的，应当出具有效身份证明；申请人委托他人领取的，代理人应当出具有效身份证件，提交书面委托书原件。
5）归档。对事项办理过程中形成的各类文书材料实行分类归档。按月对归档的材料进行清点、统计与整理。归档岗位人员的职责和归档要求按本部门有关规定进行。
本公共服务审批流程见图1《白蚁防治单位及技术人员备案审批流程图》。
十、咨询、投诉及审批进程查询
1.咨询
1） 岗位职责和权限。实施机关工作人员有义务答复申请人的疑问，申请人按照实施机关提供的信息提交申请的，实施机关应视为符合规定，不得拒绝接受。
2） 咨询途径
电话咨询:0753-2252167
信函咨询
邮政编码:514021
[bookmark: _GoBack]邮寄地址: 梅州市住房和城乡建设局3号楼4楼
3） 咨询回复。
a）窗口或电话咨询的，能当场回复的，应当场回复，不能当场回复的，24小时内以电话的形式回复；
b）信函咨询的，在收到咨询后5个工作日内回复申请人。
2.投诉
1）投诉渠道
电话投诉：2265698
网上投诉：无 
电子邮件投诉：无
信函投诉: 梅州市江南嘉恒路2号
2）投诉回复
回复时限：22小时回复受理意见；15个工作日回复处理结果。
回复形式：书面
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]3.进程查询
实施机关应为申请人提供办理进程查询的方式。查询电话：0753-2252167。
十一、监督检查
无。







